1- INFORMATION SUR LES CONSOMMATIONS EN EAU

Consommation moyenne annuelle :

120 m3 pour un foyer de 4 personnes

Répartition de la consommation :

* Consommation d"eau par foyer en France

En 2006, un francais consomme en moyenne 137 litres d'eau par jour. La
consommation des foyers francais est répartie comme suit

p 40 litres pour les bains et les douches

» 25 litres pour les W.C

¥ 25 litres pour le linge

P 12 litres pour la vaisselle

# 3 litres pour le ménage

» 8 litres pour I'arrosage des plantes

# O litres pour la préparation de la nourriture

# 1 litre pour |a boisson

A cette consommation personnelle, s'ajoute 'ensemble des consommations
collectives (écoles, hipitaux, lavage de la voierie, milieu professionnel,
restaurant...) on obtient alors une moyenne de 200 litres par jour et par personne.

Données : Engquéte C.I.EAU, 2006 / Source @ I 'eau du robinet dans notre
quotidien, C.I.EAU, 2008

Consommation moyenne par type :

£ 50000/ 80000 litres @ 35/60 lifres
g 200 litres @ 12/16 litres
é_’ 15/20 litres qu m? @ 10/12 lifres
"I' 60/80 litres @ 3/6 litres

Bain : 150 a 200 litres Toilette au lavabo : 5 litres

Cuisson des aliments : 3 a 10 litres

2- REPERER UNE EVENTUELLE FUITE

Incidence d’une fuite sur la consommation :

- Goutte a goutte : 4l/h soit 35 m®/an
- Mince filet d’eau : 16l/h soit 140 m3/an
- Chasse d’eau : 25l/h soit 220 m3/an



Les bons reflexes :

VOUS PENSEZ QU'IL Y A UNE FUITE CHEZ VOUS ?
POUR EN ETRE SUR, VOUS POUVEZ COMPTER...
SUR VOTRE COMPTEUR.

Effectuez un relevé de votre Passez une bonne nuit sans Le lendemain matin, siles

compteur le soir auant de consommer d’eau (boisson, chiffres sont identigues, tout

vous coucher chasse d'eau, lave-vaisselle, wa bien. 5'ls ont changé, il y
lave-linge...} - a probablement une fuite:

3 —UNE INSTALLATION TYPE

Le systeme de comptage :

Responsabilité SIAEP Responsabilite abonné

Robinet d’arrét
aprés compteur

Purge

Reducteur
de pression

Un réducteur de pression, pourquoi ? :

La pose d'un réducteur de pression sur votre installation est obligatoire. Il permet de protéger
votre installation en cas de variation et de réduire la pression délivrée par le réseau public
vers le réseau privatif. Cet organe est composé d’'une membrane munie d’'un ressort qui
commande un clapet. Au-dela de 4 a 5 bars, la pression peut endommager les appareils
électroménagers et provoquer un vieillissement prématuré de la plomberie.

Le bon fonctionnement d’'un réducteur de pression doit étre vérifié
régulierement.



Modéle de réducteur de pression

Un regard de comptage type conforme aux préconisati ons du SIAEP :

@ Plague de couverture : accessible et facilement manoeuvrable (penser a le dégager avant
a reléve du compteur),

Regard de compteur enterré : veiller a ce qu'il respecte le niveau du sol pour éviter qu'il
soit recouvert de terre

@ Plaque isolante de 30 a 40 mm d’épaisseur
e Poignée en fil de fer qui facilite 'acces

@ Robinet avant compteur

6 Compteur

a Double purgeur
@ Robinet aprés compteur : Celui-ci est obligatoire. Il est a la charge de I'abonné.



Questions fréguentes :

Mon regard de comptage est toujours plein d’eau, est-ce normal ?

Si vous n'avez pas de fuite sur votre installation, I'eau y arrive naturellement. De plus, le

systeme de comptage est étanche, donc pas de souci.
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- LECTURE DE MA FACTURE D’EAU
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LENERSG Index relevé par le fontainier ou par vos

soins au niveau de votre compteur.
Ancien : Année N-1
Ce numeéro est inscrit sur votre Nouvedu : Année en cours
compteur d'eau.
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Caonsommation estimée déduite ﬂ

Consommation facturéde (m3) 105

Détail de votre facture Quantité Prix unitaire Montant HT TVA Monta)

Distribution de |'eau

ABONNEMENT HARITATION £4,00000 32,00 178 {5.50%; 3378

CONSOMMATION 1,38000 142,80 T.85 (B, 1 150,865

CONTROLE LEGAL QUALITE EAU 0,03000 318 047 B.50%) 332
Crganismes publics

REDEVANCE PRELEVEMENT 0,03500 368 020 {5.50%) 88

REDEVANCE POLLUTION 0,24000 25,20 130 (5.50%) 28,58

REDEVANCE SOUTIEN D'ETIAGE 0,00600 0,63 0,03 (5,50%) 0,58

Total devotre facture 20748 11,40 218,86

Mon total & payer 46 11,40 218,86

Votre comsommation
facturée, le volume
estimé en début
d'année est deduit.

Durée de facturation de
I'abonnement

5 —INFORMATION SUR VOTRE COMPTEUR D'EAU

Chifire blanc sur fond noir,
je lis les m®. 1l s’agit de P index que je
retrouve sur ma facture d’eau

Hectolitres, decalitres et litres

Si je tourne, j'indique le
passage de Peau
(dixieme de litre). Si
tous les robinets sont
fermes, je verifie qu’il
n’y a pas de fuite.

Année de fabrication

Numéro du compteur, du compteur
Je le retrouve sur ma facture



Protection du compteur d’eau contre le gel :

En cas d’'absence prolongée, n'oubliez pas de vidanger votre installation :

- Fermer le robinet avant compteur

- Ouvrir simultanément I'ensemble des robinets sur vos installations
sanitaires afin que I'eau présente dans les conduites s'écoule. Une fois la
vidange terminée, bien penser a les refermer pour éviter un écoulement a
la réouverture.

- Ouvrir les deux robinets de purge jusqu’a l'arrét complet du flux de I'eau
puis les refermer.

Pour isoler correctement votre compteur :
- Utiliser des plaques de polyuréthane ou de polystyrene.
- Ne pas utiliser des matériaux absorbant I'humidité comme la paille, le
papier, le textile ou la laine de verre.
- Prendre contact avec le syndicat pour installer votre compteur dans un
regard incongelable.

Pour éviter le gel du compteur et des canalisations situées a l'intérieur des habitations :
- Ne couper jamais completement le chauffage en période de froid,
- Protéger les conduites exposées aux courants d'air ainsi que le compteur
avec un ruban chauffant recouvert d’'une gaine isolante.

6 —LADURETE DE L'EAU

La dureté de l'eau correspond au titre hydrométrique. Il s’agit d’'un indicateur de
minéralisation de I'eau due aux ions calcium et magnésium. Les plages de dureté sont les
suivantes :

1851 25 °f 35 °f
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Eau « douce » Eau idéale Eau « dure »

Bongheat, Courpiére, Egliseneuve, Estandeuil, @/Montaigut, Mauzun, Néronde,
Neuville, Saint Dier, Saint Flour, Sermentizon eéZioux :

La dureté de I'eau s’éleve en moyenne a 23,2 °Fjtamne eau dure.
Isserteaux, Fayet le Chateau et Montmorin :

La dureté de I'eau s’éleve en moyenne a 9,5 °F, sone eau tres douce.




